Allgemeine Geschiftsbedingungen und
Informationen zum Onlinekauf

1. Allgemeines

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiaftsbedingungen und Informationen gelten fiir alle Vertrage, die
Uber den Online-Shop unter https://shop.hansapark.de abgeschlossen werden. Anbieter und Verkaufer
ist die HANSA-PARK Freizeit- und Familienpark GmbH & Co. KG, Am Fahrenkrog 1, 23730 Sierksdorf
(,HANSA-PARK"), E-Mail info@hansapark.de.

Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen eines Kunden erkennt HANSA-
PARK nur an, wenn HANSA-PARK diesen Bedingungen in Textform zugestimmt hat. Dies gilt auch, sofern
HANSA-PARK die Bestellung eines Kunden in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen vorbehaltlos ausfiihren sollte.

Dieses Dokument ist jederzeit auf der Website von HANSA-PARK einsehbar und steht dort auch als PDF-
Download zur Verfligung. HANSA-PARK (ibersendet dem Kunden diese Bedingungen und Informationen
im Rahmen der Vertragsbestatigung fir jeden liber den Online-Shop geschlossenen Vertrag. Eine weitere
Speicherung des Vertragstextes erfolgt nicht.

2. Zustandekommen des Kaufvertrags und Vertragsgegenstand

Der Kunde schlie8t einen Kaufvertrag mit HANSA-PARK (iber den Erwerb von Tickets, durch die der
Kunde Zutritt zum HANSA-PARK erhilt. Im Rahmen des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein bindendes
Angebot ab. Der Vertrag kommt je nach gewahlter Zahlungsart dann entweder durch gesonderte
Annahme von HANSA-PARK zu Stande oder aber bereits vorher mit Belastung der Kreditkarte bzw.
Abschluss des Zahlungsprozesses durch den ausgewahlten Zahlungsdienst. Nach Eingang der Bestellung
erhalt der Kunde in jedem Fall zunachst unverziiglich per E-Mail eine Eingangsbestitigung. Diese stellt nur
dann eine Annahme des Angebotes dar, wenn dies ausdriicklich darauf vermerkt ist. Die Annahme und in
der Folge Filligkeit der Kaufpreisforderung erfolgt somit entweder bereits in der Eingangsbestatigung oder
durch vollstindige Abwicklung der Zahlung (Belastung der Kreditkarte oder Abschluss der
Zahlungstransaktion durch den Zahlungsdienst) oder durch gesonderte Erklarung per E-Mail oder durch
Mitteilung Uber den Versand der Tickets - je nachdem, was zuerst eintritt. Erfolgt die Annahme nicht
innerhalb von finf Werktagen nach Eingang der Bestellung, gilt dies als Ablehnung. HANSA-PARK ist
berechtigt, Angebote von Kunden ohne Begriindung abzulehnen. Bestellungen mit Lieferadressen
aulBerhalb des im Online-Shop angegebenen Zustellgebiets sind nicht moglich.

3. Bestimmungen fiir den Einlass

Zugang zum HANSA-PARK erhilt der Kunde nur gegen Vorlage eines giiltigen Tickets am Einlass. Dies ist
in Form eines Papierausdrucks im DIN A4 Format moglich. Zur Sicherstellung der Lesbarkeit werden nur
komplett ausgedruckte Tickets in guter Qualitat akzeptiert, bei denen der QR-Code nicht geknickt werden
darf. Alternativ ist die Vorlage des Tickets auch auf einem mobilen Endgerat moglich.

Der Besuch des HANSA-PARKSs zu einem ermaBigten Preis ist nur dann moglich, wenn zum Zeitpunkt des
Besuchs der Grund der ErmaBigung noch besteht und beim Zutritt belegt werden kann. Sollte dies nicht
der Fall sein, besteht ein Recht zum Parkbesuch lediglich, wenn der Kunde die Differenz zwischen dem
ermaBigten und dem normalen Preis begleicht.

Beim Kauf von Tageseintrittstickets und Parkplatztickets ist zu beriicksichtigen, dass der Barcode nur
einmalig gescannt werden kann und nicht wiederverwendbar ist.

Beim Kauf von Saisonkarten ist zu beriicksichtigen, dass der Barcode der Saisonkarte bei jedem Parkbesuch
gescannt werden muss. Beim Erstzutritt wird vom Saisonkarteninhaber auBerdem am Einlass ein Template
erstellt. Fir die Saisonkarten gelten ergdnzend die besonderen Konditionen und Hinweise unter
https://www.hansapark.de/saisonkarten-konditionen.

Allgemeine, reguldre Tickets ermdglichen ohne Weiteres gegen Vorlage dem Inhaber den Zutritt zum
HANSA-PARK, soweit es sich nicht um personengebundene Karten, wie Saisonkarten handelt. Bei Verlust
von Tickets (nicht Saisonkarten) erbringt der HANSA-PARK daher die gebuchte Leistung nur, wenn die
Identitdt des Kunden eindeutig bewiesen werden kann und das verlorene Ticket gesperrt werden
kann/noch ungenutzt ist. Ein Rechtsanspruch hierauf besteht nicht.



Der gewerbliche Weiterverkauf der erworbenen Tickets ohne Einholung einer vorherigen Zustimmung
durch HANSA-PARK ist verboten.

Far den Zutritt und die Nutzung der Einrichtungen des HANSA-PARKSs gelten erganzend die Regelungen
der Park- und Parkplatzordnung des HANSA-PARKs. Die Parkordnung st unter
https://www.hansapark.de/parkordnung einsehbar, sowie jeweils im Park vor Ort an den Tageskassen
ausgehangt.

4. Bestellvorgang und Riickgabe

Durch Auswahl der bestellten Tickets gelangen diese in den virtuellen Warenkorb. Im Online-Warenkorb
besteht die Moglichkeit, durch Klicken des Buttons ,Warenkorb" einzelne Waren zum persénlichen
Warenkorb hinzuzufiigen. Unter der Rubrik ,Warenkorb" sind samtliche ausgewahlten Produkte
einschlieBlich der fir den Versand anfallenden Kosten und der Angabe des Gesamtbetrages einschlieBlich
gesetzlicher Umsatzsteuer einsehbar. Dariliber hinaus besteht die Mdglichkeit, einzelne Positionen oder
den gesamten Warenkorb zu I6schen. Die Abgabe einer verbindlichen Bestellung ist nach Eingabe der
erforderlichen persénlichen Daten und Klicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen" im abschlieBenden
Schritt des Bestellprozesses moglich. Mit Klicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen" wird ein
verbindliches Kaufangebot abgegeben.

Bei Auslibung eines Widerrufsrechts (s.u. Ziff. 5) hat der Kunde die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren zu tragen.

5. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. Ein Verbraucher
ist jede natiirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder (iberwiegend ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Ein Widerrufsrecht besteht jedoch nicht bei Vertrdgen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin
oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Bei dem Verkauf von tagesdatierten oder fiir einen
anderen Zeitraum datierten Tickets flir unseren Freizeitpark, also Tickets, die stets nur fir einen
spezifischen Zeitraum gelten, gelten die Regelungen lber Fernabsatzvertrage und die Einrdumung eines
Widerrufsrechtes daher nicht. Bitte berlicksichtigen Sie, dass das folgend aufgefiihrte Widerrufsrecht nur
fiir den Erwerb von Tickets tiber unseren Ticketshop gilt, die nicht fiir einen spezifischen Termin oder
Zeitraum gelten.

Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die folgenden Regelungen der Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Im Falle eines Vertrages liber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben oder die getrennt geliefert werden, betrdgt die Widerrufsfrist 14
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, HANSA-PARK Freizeit- und Familienpark
GmbH & Co. KG, Am Fahrenkrog 1, 23760 Sierksdorf, Tel. +49 (0) 4563/474-0, Fax-Nr. +49
(0) 4563/474-100, E-Mail: info@hansapark.de, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das nachfolgende Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung (liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.




Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie die diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen der Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an HANSA-PARK Freizeit-
und Familienpark GmbH & Co. KG, Am Fahrenkrog 1, 23760 Sierksdorf, zurlickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften oder Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An HANSA-PARK Freizeit- und Familienpark GmbH & Co. KG, Am Fahrenkrog 1, 23730
Sierksdorf, Fax-Nr. +49 (0) 4563/474-100, E-Mail: info@hansapark.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der Dienstleistung (*)

bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

* Unzutreffendes streichen

6. Eigentumsvorbehalt

Die Tickets bleiben Eigentum von HANSA-PARK, bis der Kaufpreis vom Kunden vollstandig gezahlt wird.

7. Zahlungsbedingungen

Der jeweils im Laufe des Bestellvorgangs ausgewiesene Gesamtkaufpreis wird mit Abgabe des Angebotes
des Kunden und Annahme durch HANSA-PARK zur Zahlung fallig.

Es stehen die jeweils im Bestellvorgang ausgewiesenen Zahlungsweisen zur Verfligung:

e Kreditkarte (mastercard oder VISA)

e giropay
e Sofortiiberweisung.

Der Kunde ist nicht zum Skontoabzug berechtigt.



8. Lieferung

Tageseintrittstickets, Parkplatztickets und Wertgutscheine werden nicht per Post versendet, sondern
ausschlieBlich per E-Mail als e-Tickets versandt. Der Kunde erhilt das e-Ticket per E-Mail als Anlage im
PDF-Format. Zuséatzlich hat der Kunde die Moglichkeit sein e-Ticket tiber einen direkten Download-Link,
der ihm nach dem Abschluss des Bestellvorgangs auf der Online-Shop-Seite angezeigt wird,
herunterzuladen, auszudrucken oder abzuspeichern. Fiir Kunden mit Kundenkonto ist es auBerdem méglich
das e-Ticket jederzeit im personlichen Login-Bereich abzurufen. Der Kunde ist dafiir verantwortlich,
geeignete Software bereitzuhalten, die ein ordnungsgemiBes Offnen und ggf. Ausdrucken der Dateien
(PDF-Format) ermdglicht. Fiir Saisonkarten ist alternativ zur e-Ticket-Lésung auch ein Postversand moglich.
In diesem Fall fallt hierfiir eine einmalige Versand- und Bearbeitungspauschale pro Bestellung an.

Die Lieferung erfolgt - soweit nicht ausdriicklich im Rahmen der Artikelbeschreibung abwgichend
angegeben - bei gewahltem E-Mail-Versand der Tickets unverziiglich nach Vertragsschluss, im Ubrigen
spatestens jedoch binnen 10 Werktagen nach Annahme des Angebots des Kunden und Zahlungseingang.

9. Gewihrleistung

Es gelten bei Mangeln die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre.

10. Haftung

HANSA-PARK haftet fiir Schaden, die durch HANSA-PARK, ihre gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Die gesetzliche Haftung
flir vorsatzlich oder fahrlassig verursachte Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz und bei Fehlen einer Beschaffenheit, fiir die HANSA-
PARK eine Garantie ibernommen hat und die Haftung fir die schuldhafte Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten bleiben unberiihrt. Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung ein Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Die Haftung fiir einfach fahrlassig verursachte
Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten ist auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens
beschrankt.

Die Verjahrungsfrist flir Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen HANSA-PARK betragt ein Jahr. Fiir
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten von
HANSA-PARK und bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie bei Ubernahme einer
Garantie i.S.v. Abs. 1 S. 2 gelten die jeweiligen gesetzlichen Verjahrungsfristen.

11. Datenschutz

HANSA-PARK wird die im Rahmen der Geschiftsbeziehung zur Auftragserfassung, -bearbeitung und -
abwicklung erforderlichen personenbezogenen Daten ausschlieBlich unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeiten. HANSA-PARK stellt dem Kunden eine Information tber
die Datenverarbeitung und die insoweit bestehenden Rechte des Kunden nach MaBgabe von Artikel 13
DSGVO zur  Verfugung. Die Informationen sind stets aktuell abrufbar unter
https://shop.hansapark.de/de/privacy.

12. Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13. Hinweis zur Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. HANSA-PARK ist weder bereit noch
verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: September 2023



